
利用者満足度調査 堀之内工芸 

 

「性別」   男性 23    女性  16 

「年齢」   18 歳から 19 歳 1 

       20 歳から 29 歳 10 

       30 歳から 39 歳 5 

       40 歳から 49 歳 5 

       50 歳から 59 歳 4 

       60 歳から 69 歳 8 

       70 歳以上   3 

「住まい」  自宅 22  GH 10 入所施設 6 

「通所手段」 送迎車 27  家族送迎 2 その他・・・有償送迎 徒歩 2 自転車 2 

バイク  

「送迎について」 

1-1 はい 29 いいえ 1 わからない 7 

1-2 はい 31 いいえ 3 わからない 2 

1-3 はい 26 いいえ 0 わからない 2 

2 困っていることは  

9：00 過ぎに送迎に来て欲しい 

車内でハゲとかいう人がいて困る 

送迎中、トイレが気になる 

朝早く出ると、バスの待ち時間が長い 

 

「環境」 

1-1 はい 36 いいえ 1 わからない 2 

1-2 はい 33 いいえ 0 わからない 6 

1-3 はい 23 いいえ 2 わからない 5 

1-4 はい 30 いいえ 2 わからない 3 

1-5 はい 33 いいえ 3 わからない 2 

1-6 はい 34 いいえ 3 わからない 2 

1-7 はい 34 いいえ 2 わからない 3 

1-8 はい 33 いいえ 1 わからない 5 

2 不便だと思うところは 

食堂がせまい・休憩室に毛布が欲しい・作業室も食堂もにぎやか・トイレが少ない 

廊下でぶつかる時がある・寒い部屋がある・ロッカーが古い・証明が暗い 

 



 

「活動・作業」 

1 楽しい 23 続けたい 21 面白くない 2 辞めたい 1 わからない 4 

2 はい 35 いいえ 1 わからない 3 

3 はい 33 いいえ 2 わからない 5 

 

  「工賃」 

1 はい 33 いいえ 1 わからない 5 

2 はい 25 いいえ 5 わからない 8 

3 はい 26 いいえ 7 わからない 7 

その他  

もう少し工賃が欲しい／決まった曜日に休んでいるから工賃が少ないのは仕方ない 

 

「食事」 

1-1 おいしい 28 ふつう 6 おいしくない 0 

1-2 多い   8 ちょうどいい 26 少ない 0 

1-3 ちょうどいい 33 多すぎ 2  

1-4 ある 25 ない 10 

その他 

味噌汁が毎日飲みたい／刻んで欲しい／肉・魚が沢山食べたい 

マーボー焼きそば、春雨 キムチ焼きそばが食べたい／パンが食べたい 

 

「職員の対応」 

1-1 はい 33 いいえ 2 わからない 4 

1-2 はい 34 いいえ 0 わからない 4 

1-3 はい 32 いいえ 2 わからない 5 

1-4 はい 31 いいえ 1 わからない 8 

1-5 はい 31 いいえ 0 わからない 9 

1-6 はい 32 いいえ 2 わからない 5 

その他 

困った時は、自分が落ち着いてから話を聞いてくれている 

 

「プライバシー」 

1-1 はい 28 いいえ 1 わからない 10 

その他 多少は守られている 

 



 

「これからについて」 

1 今の事業所がいい 26 変えてみたい 3 

いろいろな事業所の体験がしたい 9 わからない 1 

 

   

  「総合的な感想」 

1 満足 26 普通 10 不満 3 

その他 

面白くない／皆勤賞が欲しい 

 

 


