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かけはし わかばハウス   令和５年度 利用者満足度調査 

【対象者】 

利用者数 ２５ 

回答者数 １４ 

回収率 ５６％ 

 

【性別】 

男性 ７ 

女性 ７ 

合計 １４ 

 

【年齢】 

２０才～２９才 ０ 

３０才～３９才 ０ 

４０才～４９才 １ 

５０才～５９才 ４ 

６０才～６９才 ７ 

７０才以上 ２ 

合計 １４ 

 

【お住まい】 

自宅（持家８・賃貸２） １０ 

グループホーム ４ 

入所施設 ０ 

合計 １４ 

 

【通所手段】（複数回答可） 

徒歩 ３ 

自転車 ２ 

自家用車 ３ 

交通機関 ５ 

家族送迎 １ 

その他（タクシー） ４ 

合計 １８ 
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【環境】 

 １、事業所の次の場所を使う時、快適に使えていますか 

 ①玄関 

はい １１ 

いいえ ２ 

わからない １ 

合計 １４ 

 ②和室（交流室） 

はい １２ 

いいえ ２ 

わからない ０ 

合計 １４ 

 ③トイレ 

はい １２ 

いいえ ２ 

わからない ０ 

合計 １４ 

 ④洗面所 

はい ９ 

いいえ ４ 

わからない １ 

合計 １４ 

 ≪その他≫ 

  ・水が使えない  ・今まで通りで   ・トイレが狭い   ・事務所前の段差 

 

 ２、不便だと思うところは何ですか。 

 ・わかばの公用車のシートベルトがしにくい。 

 ・長時間ゲームをすると嫌がられる。 

 ・○○さんがＣＤとかを聞く時、コードが邪魔になって危ないと他の人が言っていた。 

 ・お弁当の日が毎日あるといい。 

 ・調理場が気になる、有効に使えればいいが。 

 ・洗い台が足らない時がある。 

 

【活動】 

 １、今の活動について、当てはまるものに○印をつけて下さい。（複数回答可） 

楽しい ５ 

続けたい ９ 

面白くない ０ 

辞めたい ０ 

わからない ３ 
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合計 １７ 

 ≪その他≫ 

  ・月に２回   ・たまに行ってみようかなと思う。 

 

 ２、その理由があれば以下にお書きください。 

 ・長岡方面は行けないから    ・このままでいい    ・楽しい 

 ・カラオケに体調がよくなければ途中からでも参加したい。 

 ・人とふれあう場が少ない。 

 ・わかばハウスの行事や企画が魅力があって日常もいつも楽しい。 

 ・一人だから自由に出かけるのが好き。 

 ・行きたいけどなかなか行けない。 

 ・トランプなど座ってやるゲームが良くない。立つのが大変、椅子がいい 

 

 ３、次の活動は楽しいですか 

 ①日帰り旅行 

はい ８ 

いいえ １ 

わからない ５ 

合計 １４ 

 ②乗り物支援 

はい ２ 

いいえ ２ 

わからない １０ 

合計 １４ 

 ③外食 

はい １１ 

いいえ １ 

わからない ２ 

合計 １４ 

 ④買い物 

はい ８ 

いいえ １ 

わからない ５ 

合計 １４ 

 ⑤調理 

はい ７ 

いいえ １ 

わからない ６ 

合計 １４ 
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 ≪その他≫ 

 ・外出の時は、余裕のある車に乗りたい。あまりせまいと体調が悪くなる。 

 ・仕事の都合で活動には、参加しておりません。 

 ・麻雀がしたい、わかあゆ社には、道具がある。 

 ・絵は、描きたいと思う。 

 

【食事】 

 １、事業所で提供されている食事（お弁当）について当てはまるものに○印をつけて下

さい。※食べたことのない方は未回答 

 ①価格はどうですか 

安い ３ 

ちょうどいい １０ 

高い ０ 

合計 １３ 

 ②量はどうですか 

多い ３ 

ちょうどいい ９ 

少ない １ 

合計 １３ 

 ③食べやすさはどうですか 

ちょうどいい １２ 

大すぎ ０ 

小さすぎ ０ 

硬すぎ １ 

柔らかすぎ ０ 

合計 １３ 

 ④食べたいメニューはありますか 

はい １１ 

ない ２ 

合計 １３ 

  

≪その他≫ 

 ・ハンバーグが食べたい。カツカレー。からあげ・酢豚。サバ味噌。 

  スコッチエッグ、おでん 

 ・みんなと歩いて食事に行きたい。三宝亭など 

 ・もっと食べたい（焼肉、寿司、ピザが食べたい） 

 ・弁当は、食べた事がない 
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【職員の対応】 

 ①職員はあなたの希望する事を聞いて、対応してくれていますか 

はい １０ 

いいえ １ 

わからない ３ 

合計 １４ 

 ②職員はあなたのペースに合わせた説明や必要とする手助けをしてくれていますか 

はい １１ 

いいえ ０ 

わからない ３ 

合計 １４ 

 ③職員は、待たせることなく丁寧に接してくれていますか 

はい １０ 

いいえ ０ 

わからない ４ 

合計 １４ 

 ④職員はあなたの年齢や性別に応じた対応をしてくれていますか 

はい ８ 

いいえ ０ 

わからない ６ 

合計 １４ 

 ⑤職員は困った時に話を聞いて、すぐに対応してくれていますか 

はい １０ 

いいえ ０ 

わからない ４ 

合計 １４ 

  

≪その他≫ 

・「苦しむ」と言われた一言が嫌だった。 

・外出を自由にさせてほしい（どこに行くのか説明が面倒） 

・ＣＤを聞いている時、途中で止められた。 

・呼び捨てにしないでください。 

・いつも良くしていただいてありがたいので、これからもよろしくお願いします。 

 

【プライバシー】 

 秘密が守られていると感じますか 

はい ９ 

いいえ １ 

わからない ４ 

合計 １４ 
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 ≪その他≫   

・プライバシーを守ってください。 

 

【これからについて】 

 当てはまるものに○印をつけて下さい。（複数回答可） 

今の事業所がいい １０ 

変えてみたい ０ 

いろいろな事業所の体験がしたい ３ 

わからない ３ 

合計 １６ 

 

 ≪その他≫ 

 ・自分の特性に合った仕事を探したい。まずは支援所から初めて収入を得たい。 

 ・たまに守られていないと思う。たまに職員が話を聞いてくれない事がある。 

 ・年齢的なもので、体力が続かずやりたくてもできない（できる自信がない） 

 

 

【総合的な感想】 

 今の事業所の満足度を教えてください。 

満足 ８ 

普通 ６ 

不満 ０ 

合計 １４ 

 

 他に何かありましたら、ご記入下さい。 

 ・作業所の利用が大変に思うようになってきたので、わかばハウスの利用を増やしたい

と考えている。 

 ・風呂がもう１日増えるといい。  ・風呂に入りに行きたい。 

 ・皆さんがとてもいい人たちで、その皆さんと仲良くさせて頂けてとてもありがたいで

す。 

  


