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GHまたたび 令和 5年度 利用者満足度調査 結果 

【対象者】 

利用登録者数 5 

回答者数 5 

回答不可 0 

回収率 100％ 

 

回答された方 全体 

１．利用者本人 5 

2．家族 0 

合計 5 

 

【性 別】 

男性 3 

女性 2 

合計 5 

 

【年 齢】  

２０才～２９才 1 

５０才～５９才 1 

６０才～６９才 2 

７０才以上 1 

合計 5 

       

【環 境】 

１．次の場所を使う時快適に使えていますか。 

①トイレ 合計 男性 女性 

はい 5 3 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 0 0 0 

 

②浴室 合計 男性 女性 

はい 4 3 1 

いいえ 1 0 1 

わからない 0 0 0 

・浴槽の中が狭い。縦長なので横の幅も広くしてほしい。 

 

③居室 合計 男性 女性 

はい 4 3 1 

いいえ 1 0 1 

わからない 0 0 0 
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・隣の人の音が聞こえる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・テーブルが狭いのでもっと大きいテーブルにしてほしい。 

 

 

 

 

 

 

２．不便だと思うことは何ですか。 

 ・夜中、他の居室から声がする。 

 

【食 事】 

１．事業所で提供されている食事について当てはまるものに○をつけて下さい。 

①味はどうですか 

 合計 男性 女性 

おいしい 2 1 1 

ふつう 3 2 1 

おいしくない 0 0 0 

 

②量はどうですか 

 合計 男性 女性 

ちょうどいい 3 1 2 

多い 1 1 0 

少ない 1 1 0 

 

③食べやすさはどうですか 

 合計 男性 女性 

ちょうどいい 5 3 2 

大きすぎ 0 0 0 

小さすぎ 0 0 0 

硬すぎ 0 0 0 

④洗面所 合計 男性 女性 

はい 4 3 1 

いいえ 0 0 0 

わからない 1 0 1 

⑤食堂 合計 男性 女性 

はい 4 3 1 

いいえ 1 0 1 

わからない 0 0 0 

⑥廊下 合計 男性 女性 

はい 5 3 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 0 0 0 
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柔らかすぎ 0 0 0 

 

④自分が食べたいメニューはありますか 

 合計 男性 女性 

ある 4 3 1 

ない 1 0 1 

 

<自由記載＞ 

・焼肉の回数を増やしてほしい。 

・パンメニューの時は、食パン以外にもコッペパンなども出してほしい。 

・味付けが薄い。 

・油、魚メニューは少なめにしてほしい。 

・時間を待たず先に食べてしまう人がいる。 

・作ってもらえるだけで嬉しい。 

 

【職員の対応】 

①職員はあなたの希望することを聞いて、対応してくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 5 3 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 0 0 0 

 

②個別支援計画はあなたの意向がきちんと反映されていますか 

 合計 男性 女性 

はい 3 1 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 2 2 0 

 

③職員は、あなたのペースに合わせた説明や必要とする手助けをしてくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 3 2 1 

いいえ 0 0 0 

わからない 2 1 1 

 

④職員は、待たせることなく丁寧に接してくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 5 3 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 0 0 0 
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⑤職員はあなたの年齢や性別に応じた対応をしてくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 4 2 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 1 1 0 

 

⑥職員は困ったときに話を聞いて、すぐに対応してくれますか 

 合計 男性 女性 

はい 2 1 1 

いいえ 1 0 1 

わからない 2 2 0 

 

<自由記載＞ 

・腰に湿布を貼る時は、他の部屋に移動してもらいたい。高齢者だからといって 

 異性には変わりない。 

・衣服が汚れている時は早めに声をかけてもらいたい。 

 

【プライバシー】 

① 職員はあなたの許可を取ってから居室に入っていますか 

 合計 男性 女性 

はい 4 2 2 

いいえ 0 0 0 

わからない 1 1 0 

 

② 職員はあなたの郵便物は許可を得て開けていますか 

 合計 男性 女性 

はい 4 3 1 

いいえ 0 0 0 

わからない 1 0 1 

 

【これからについて】 

 合計 男性 女性 

今の事業所がいい 3 1 2 

高齢者施設へ入りたい 1 1 0 

いろいろな事業所の体験がしたい 0 0 0 

わからない 1 1 0 

 

<自由記載＞ 

 ・自宅が心配なので自宅に戻りたいが、仕事や生活が出来るか心配。 
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【総合的な感想】 

１．今の事業所の満足度を教えて下さい。 

 合計 男性 女性 

満 足 2 1 1 

普 通 2 1 1 

不 満 1 0 1 

 

<自由記載＞ 

・ネット環境を整えてほしい。 

・嫌な人がいる 

・色々な行事を計画してほしい。 

・大きな声を出す人がいる。 

・ 

 


