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またたびの家 令和５年度 利用者満足度調査 結果 

【対象者】 

利用登録者数 31 

回答者数 27 

回答不可 4 

回収率 87.5％ 

 

回答された方 全体 

１．利用者本人 27 

2．家族 0 

合計 27 

 

【性 別】 

男性 16 

女性 11 

合計 27 

 

【年 齢】  

１８才～１９才 1 

２０才～２９才 6 

３０才～３９才 2 

４０才～４９才 9 

５０才～５９才 2 

６０才～６９才 4 

７０才以上 3 

合計 27 

 

【お住まい】       

自宅 19 

グループホーム 4 

入所施設 0 

その他 4 

合計 27 

 

【通所手段】複数回答あり 

送迎車 15 

自家用車 3 

家族送迎 2 

交通機関 5 

その他 7 

合計 32 
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１．事業所の送迎車を利用されている方にお聞きします。 

①送迎についての説明は受けていますか 

 合計 男性 女性 

はい 13 7 6 

いいえ 1 0 1 

わからない 1 0 1 

 

②お迎えは時間通りですか 

 合計 男性 女性 

はい 14 6 8 

いいえ 1 1 0 

わからない 0 0  

 

③車内では安心して乗車出来ていますか 

 合計 男性 女性 

はい 15 7 8 

いいえ 0 0 0 

わからない 0 0 0 

＜自由記載＞ 

・日によって乗るメンバーが変わるため到着時間が変わってしまう。 

・運転手によっても到着時間がバラバラ。 

・運転手がいるので外部（かけはし）に依頼する必要が無いと思う。 

 

【環 境】 

１．次の場所を使う時快適に使えていますか。 

①トイレ 合計 男性 女性 

はい 24 15 9 

いいえ 2 0 2 

わからない 1 1 0 

・トイレのスリッパが揃えていない。 

・トイレ（多目的）に入っていてもノックしたりドアを開けようとする人がいる。擦りガラス 

で影は見えるはずなのに。 

・トイレが汚れている時がある。 

 

②休憩室 合計 男性 女性 

はい 21 14 7 

いいえ 3 1 2 

わからない 3 1 2 
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③作業室 合計 男性 女性 

はい 23 12 11 

いいえ 2 2 0 

わからない 2 2 0 

・作業室が狭い 

 

④洗面所 合計 男性 女性 

はい 21 11 10 

いいえ 2 2 0 

わからない 4 3 1 

・洗面所の水が垂れることが多い。 

・カップ麺を食べた時、洗面台にスープを捨てることが出来ない。（詰まる可能性がある） 

・洗面台の上がいつも濡れている。 

・洗面所の受け口が狭すぎる。自動水洗のため高い位置に取り付けないと反応しない。 

 

⑤食堂 合計 男性 女性 

はい 22 13 9 

いいえ 3 2 1 

わからない 2 1 1 

 

⑥廊下 合計 男性 女性 

はい 22 13 10 

いいえ 2 2 0 

わからない 3 2 1 

・廊下に白衣がかけてあるため狭い。 

・荷物が置いてあるので狭い。 

・白衣掛けが置いてあるため人で込み合う。 

・人とすれ違う時狭い。 

 

⑦玄関 合計 男性 女性 

はい 22 12 10 

いいえ 3 2 1 

わからない 2 2 0 

・2重扉はいらない。 

・玄関の扉が閉まっていないことがある。 

 

⑧更衣室 合計 男性 女性 

はい 21 11 10 

いいえ 3 2 1 

わからない 3 3 0 
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・更衣室のロッカーは縦長の物がよい。 

・ロッカーの下段を使っているが、物がとりづらいため上の段に変えてもらいたい。 

・作業班ごとにロッカーを分けた方がよい。 

 

２．不便だと思うところはありますか。 

・体操教室をもっと広い場所でしてもらいたい。 

・ジュースをこぼしたら各自で拭いてもらいた。 

・早上がりする時、送迎が使えない。 

  

【活動・作業】 

作業・活動をされている方にお聞きします。 

１．今の活動、作業について当てはまるものに〇印をつけて下さい。（複数回答可） 

 合計 男性 女性 

楽しい 12 4 8 

続けたい 17 9 8 

面白くない 0  0 

辞めたい 0 0 0 

わからない 4 3 1 

<自由記載> 

・周りのスピードに流されてしまい、自分もペースを上げてしまうので疲れる。 

・看板作りは楽しい。 

・働く必要があるから働いている。 

・作業が途切れることがあるので、なくならないようにしてほしい。 

・庁舎清掃をやってみたい。 

・もっと弁当の食数が増えるとやりがいがある。 

・かけはし（ひだまりなど）にも弁当を勧めてみたい。 

 

２．職員は分からない時に教えてくれますか。 

 合計 男性 女性 

はい 25 15 10 

いいえ 2 1 1 

わからない 0 0 0 

・内容によっては理解が難しい時がある。 

 

３．休憩時間はしっかり休めていますか。 

 合計 男性 女性 

はい 24 14 10 

いいえ 0 0 0 

わからない 3 2 1 
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【工賃】 

①工賃を受け取る仕組みについて説明をうけていますか 

 合計 男性 女性 

はい 18 10 8 

いいえ 4 2 2 

わからない 5 4 1 

 

②工賃の金額について説明をうけてますか 

 合計 男性 女性 

はい 13 5 8 

いいえ 6 5 1 

わからない 8 6 2 

 

③工賃について満足していますか 

 合計 男性 女性 

はい 14 7 7 

いいえ 9 7 2 

わからない 4 3 2 

<自由記載＞ 

・工賃は満足していないが、他の事業所（DS,SS）を利用することが多くなり、上がる見込みもないと

思う。 

・工賃が沢山欲しい。 

・もう少し自分が作業に入れたらいいと思う。 

 

【食 事】 

１．事業所で提供されている食事について当てはまるものに○をつけて下さい。 

①味はどうですか 

 合計 男性 女性 

おいしい 19 11 8 

ふつう 8 6 2 

おいしくない 0 0 0 

 

②量はどうですか 

 合計 男性 女性 

ちょうどいい 23 15 8 

多い 2 0 2 

少ない 0 0 0 

 

③食べやすさはどうですか 

 合計 男性 女性 

ちょうどいい 23 14 9 
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大きすぎ 1 1 0 

小さすぎ 0 0 0 

硬すぎ 1 0 1 

柔らかすぎ 0 0 0 

 

④自分が食べたいメニューはありますか 

 合計 男性 女性 

ある 17 9 8 

ない 8 6 2 

 

<自由記載＞ 

・値段に対して量も多く満足している。 

・メニューを楽しみにして食べているわけではない。 

・味噌汁を付けてほしい。 

・もっと魚のメニューを増やして欲しい。 

・ボリュームを均等にしてほしい。（日によってバラバラ） 

・食べれればなんでもよい。 

・食事中はあまりお喋りしてほしくない。 

・アレルギー対応してほしい。 

・メンバーさんの 200円弁当を値上げしてはどうか。 

 

【職員の対応】 

①職員はあなたの希望することを聞いて、対応してくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 19 11 8 

いいえ 4 3 1 

わからない 4 3 1 

 

②個別支援計画はあなたの意向がきちんと反映されていますか 

 合計 男性 女性 

はい 20 11 9 

いいえ 2 1 1 

わからない 5 4 1 

 

③職員は、あなたのペースに合わせた説明や必要とする手助けをしてくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 19 10 9 

いいえ 1 1 0 

わからない 7 5 2 
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④職員は、待たせることなく丁寧に接してくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 21 11 10 

いいえ 1 1 0 

わからない 5 4 1 

 

⑤職員はあなたの年齢や性別に応じた対応をしてくれていますか 

 合計 男性 女性 

はい 21 11 10 

いいえ 2 1 1 

わからない 3 3 0 

 

⑥職員は困ったときに話を聞いて、すぐに対応してくれますか 

 合計 男性 女性 

はい 22 12 10 

いいえ 1 1 0 

わからない 4 3 1 

<自由記載＞ 

・挨拶等の声掛けの時、他の利用者と差別されているように感じる。 

・職員によっては対応が違う。 

・職員の態度で悩む時がある。 

 

【プライバシー】 

秘密が守られていると感じますか 

 合計 男性 女性 

はい 22 12 10 

いいえ 1 0 1 

わからない 4 4 0 

<自由記載＞ 

 

【これからについて】 

 合計 男性 女性 

今の事業所がいい 17 8 9 

変えてみたい 1 1 0 

いろいろな事業所の体験がしたい 4 3 1 

わからない 5 4 １ 

 

<自由記載＞ 

・今後身体の衰えを考えると機能維持のために他の事業所へ行ってみたい。 

・将来的に今の作業は辛くなるので、自分にあった作業を提供してくれる所へ行ってみたい。 

・箸袋に箸を入れる作業は良かった。 
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・他の事業所も見てみたい。 

・老人施設に行きたい。 

・父親に聞かないと分からない。 

 

【総合的な感想】 

１．今の事業所の満足度を教えて下さい。 

 合計 男性 女性 

満 足 13 6 7 

普 通 14 10 4 

不 満 0 0 0 

 

<自由記載＞ 

・自分から積極的にコミュニケーションをとるわけではなく、職員に気を使わせていないか心配。 

・以前より作業が辛くなった。 

・散歩に行く時間がなくなった。 

・個人について（利用者同士）気を付けなければいけない事があったら教えてほしい。 

・もっと工賃を上げてほしい。 

・相手の気持ちを考えて接してほしい。 

・他者の言動や声の大きさで心臓がに響いて怖い時がある。 

 


