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かけはし（ひだまり）  令和５年度 利用者満足度調査 結果 

 

【対象者】 

利用登録者数 ５２ 

回答者数 ４４ 

利用なし(調査期間中） ８ 

回収率 ８４.６％ 

 

【回答者】 

本人 ４０ 

家族 ４ 

合計 ４４ 

 

【性別】 

男性 女性 合計 

２８ １６ ４４ 

 

【年齢】 

２０才～２９才 ７ 

３０才～３９才 １１ 

４０才～４９才 ５ 

５０才～５９才 ４ 

６０才～６９才 １０ 

７０才～ ８ 

合計 ４４ 

 

【お住まい】 

自宅  １９ 

グループホーム ２５ 

入所施設 ０ 

合計 ４４ 

 

【通所手段】 

家族送迎 １ 

送迎車 ４１ 

その他（家族送迎、家人送迎の両方） ２ 

合計 ４４ 
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【送迎車】 送迎車について当てはまるものに○をつけて下さい。（送迎車利用４３名） 

送迎中は安心して乗車できていますか。（家人送迎１名は回答なし） 

はい ４０ 

いいえ １ 

わからない ２ 

合計 ４３ 

・車が怖い 

・送迎車、車内の様子についてお聞きした事がない。本人が伝える事が出来ないので教え

ていただけるとありがたい。（時々で良い） 

 

【環境】 

１、事業所の次の場所を使う時、快適に使えていますか。 

①出入口 男性 女性 小計 

はい ２６ １３ ３９ 

いいえ １ ２ ３ 

わからない １ １ ２ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・出入口ドアを冬は閉めて欲しい。 

・外が凍ると怖い。 

 

②フロア 男性 女性 小計 

はい ２６ １４ ４０ 

いいえ １ １ ２ 

わからない １ １ ２ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・ロッカーの数が少ない。・椅子が良い物がいい。・フロアが広すぎる。 

・昼寝中うるさい。 

 

③和室 男性 女性 小計 

はい １８ ８ ２６ 

いいえ ２ ２ ４ 

わからない ８ ６ １４ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・和室のシートが古いから変えて欲しい。 

・和室に仕切りがあると良い。 
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④トイレ 男性 女性 小計 

はい ２３ １０ ３３ 

いいえ ２ ３ ５ 

わからない ３ ３ ６ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・トイレが遠い。便座が冷たい。トイレが壊れている。 

・トイレットペーパーの補充の紙はあるが補充を自分でやりにくい。 

・トイレの洗面所が水でダラダラしている時があり気分的に良くない。 

・外部の人と一緒のトイレで気になる事も多いかと思ってしまう。 

・職員の方と一緒でないと行けないところが不便。 

 

⑤洗面所 男性 女性 小計 

はい ２３ １０ ３３ 

いいえ １ ２ ３ 

わからない ４ ４ ８ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・洗面所が小さいが鏡があるから大丈夫。 

・洗面所の水が冷たい。 

 

⑥浴室 男性 女性 小計 

はい ２ ０ ２ 

いいえ １ ０ １ 

わからない ２５ １６ ４１ 

合計 ２８ １６ ４４ 

 

⑦廊下 男性 女性 小計 

はい ２０ １０ ３０ 

いいえ ５ ３ ８ 

わからない ３ ３ ６ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・廊下が暗い・寒い 

 

＜自由記載＞ 

・全部不便 
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【活動】 

日中活動をご利用の方にお聞きします。 

１、今の活動について、当てはまるものに○印をつけて下さい。（複数回答可） 

 男性 女性 小計 

楽しい １６ １０ ２６ 

続けたい １７ １１ ２８ 

面白くない １ ０ １ 

辞めたい ０ ０ ０ 

わからない ２ ０ ２ 

合計 ３６ ２１ ５７ 

≪その他≫   新しい作業や活動が、もう少し増えると嬉しいと思う。 

 

２、その理由があれば以下にお書き下さい。 

・１１年目になりました、ＧＨの昼食の面が理由です。 

・やっている事みんな楽しいから。社会見学が楽しいから。 

・休みに一人でいても楽しくないから。 

・弁当買いが特に好きだから続けたい。 

・土日しか来ないけど楽しい。 

・カレンダー作り続けたい。ビーズアートを続けたい。 

・いろいろあるから楽しい。みんな楽しい。 

・活動が盛り沢山で良い。お弁当だけでなく変わったものが食べられる。 

 

３、次の活動は楽しいですか。 

①外出 男性 女性 小計 

はい ２２ １３ ３５ 

いいえ ０ ０ ０ 

わからない ６ ３ ９ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・ドライブが好き。  ・ドライブにもっと行きたい。 

・六日町へお出かけしたい。 

 

②生産・営業・納品 

（平日利用者のみ）  

男性 女性 小計 

はい ７ ６ １３ 

いいえ ２ ０ ２ 

わからない １９ １０ ２９ 

合計 ２ １６ ４４ 
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③創作活動 男性 女性 小計 

はい １９ １１ ３０ 

いいえ １ １ ２ 

わからない ８ ４ １２ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・パズルが楽しい、新しい物が欲しい。 ・折り紙が好き。 

・あいうえおパズルや書き取りがたのしい。 

・工作は好きじゃない。工作がしたい。 

 

④買い物 男性 女性 小計 

はい １８ １０ ２８ 

いいえ １ ０ １ 

わからない ９ ６ １５ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・原信の買い物が好き。・土日も弁当買いに行きたい。 

 

⑤調理 男性 女性 小計 

はい １４ ９ ２３ 

いいえ ０ ０ ０ 

わからない １４ ７ ２１ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・調理が楽しい。調理が好き。おやつ作りをもっとしたい。 

・平日もおやつづくりをしてみたい。 

・土曜日も昼食づくりがしたい。 

 

⑥その他の余暇活動 男性 女性 小計 

はい １６ １３ ２９ 

いいえ １ ０ １ 

わからない １１ ３ １４ 

合計 ２８ １６ ４４ 

・ＤＶＤが楽しい。茶話会が楽しい。食べる事好き。 

・ボッチャは他の人の前でやるのが恥ずかしい。 

・折り紙が好き、職員と一緒にしたい。 

 

≪その他≫ 

ピアノを弾いてみたい。ニードルがしたい。 

小物作り（アクセサリーなど）してみたい。 

難しいメニューに挑戦したい。 

土日も朝にラジオ体操をしたらいいと思う。 
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【工賃】 

①工賃を受け取る仕組みについて説明をうけていますか 

 男性 女性 小計 

はい ５ ４ ９ 

いいえ ０ ０ ０ 

わからない ２３ １２ ３５ 

合計 ２８ １６ ４４ 

 

②工賃の金額について説明をうけていますか 

 男性 女性 小計 

はい ６ ５ １１ 

いいえ ０ ０ ０ 

わからない ２２ １１ ３３ 

合計 ２８ １６ ４４ 

 

③工賃について満足していますか 

⑥その他の余暇活動 男性 女性 小計 

はい ３ ５ ８ 

いいえ ２ １ ３ 

わからない ２３ １０ ３３ 

合計 ２８ １６ ４４ 

≪その他≫ もっと欲しい。 

 

【食事】 

１、事業所で提供される食事について当てはまるものに○をつけて下さい。 

①価格はどうですか 

 男性 女性 小計 

安い ５ １２ １７ 

ちょうどいい １７ １ １８ 

高い ２ ３ ５ 

わからない ４ ０ ４ 

合計 ２８ １６ ４４ 

②量はどうですか 

 男性 女性 小計 

多い ２ ２ ４ 

ちょうどいい ２０ １１ ３１ 

少ない ４ １ ５ 

わからない ２ ２ ４ 

合計 ２８ １６ ４４ 
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③食べやすさはどうですか 

 男性 女性 小計 

ちょうどいい ２４ １１ ３５ 

大すぎ １ ０ １ 

小さすぎ ０ ０ ０ 

硬すぎ １ ２ ３ 

やわらかすぎ ０ ３ ３ 

わからない ２ ０ ２ 

合計 ２８ １６ ４４ 

④自分が食べたいメニューはありますか 

 男性 女性 小計 

はい ２０ １１ ３１ 

いいえ ６ ４ １０ 

わからない ２ １ ３ 

合計 ２８ １６ ４４ 

≪その他≫ 食べさせて頂いたり、食べてくれるだけで感謝です。切り刻みもいつもあり

がとうございます。 

      焼肉丼、つけ麺、天ぷら、カツ丼、カツカレー、親子丼、生姜焼き、魚、 

野菜炒め、トーマスランチ、ケーキ、フライドチキン、ハンバーグ、 

オムライス、からあげ、カルボナーラ、甘いおやつ、ビーフシチュー、 

カレーが好き。嫌いな物はない。柔らかいのが良い。満足している。 

さっぱりした麺類がたまには食べたい（土曜日）。納豆が食べたい。 

チャーシュー麺をつくりたい。暖かいつけ麺大盛り食べたい。おかずが多い。 

ごはんはおかゆが良い。母弁なのでわからない。 

食べたいメニューがないけど満足している。 

 

【職員の対応】 

１、職員の対応について当てはまるものに○印をつけて下さい。 

①職員はあなたの希望するごとを聞いて、対応してくれますか 

 男性 女性 小計 

はい ２３ １２ ３５ 

いいえ １ １ ２ 

わからない ４ ３ ７ 

合計 ２８ １６ ４４ 

②職員はあなたのペースに合わせた説明や必要とする手助けをしてくれていますか 

 男性 女性 小計 

はい ２４ １４ ３８ 

いいえ ２ ０ ２ 

わからない ２ ２ ４ 

合計 ２８ １６ ４４ 
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③職員は、待たせることなく丁寧に接してくれていますか 

 男性 女性 小計 

はい ２２ １１ ３３ 

いいえ １ ４ ５ 

わからない ５ １ ６ 

合計 ２８ １６ ４４ 

④職員はあなたの年齢や性別に応じた対応をしてくれていますか 

 男性 女性 小計 

はい １８ １３ ３１ 

いいえ ２ ２ ４ 

わからない ８ １ ９ 

合計 ２８ １６ ４４ 

⑤職員は困った時に話をきいて、すぐに対応してくれますか 

 男性 女性 小計 

はい ２１ １３ ３４ 

いいえ ２ ２ ４ 

わからない ５ １ ６ 

合計 ２８ １６ ４４ 

 

≪その他≫ ビーズの色が無くなったらすぐに出して欲しい。 

      カラオケの曲が古いので最新曲も歌ってみたい。 

      送迎で遅い時がある、 

      職員ともっと話がしたい、もっと話を聞いて欲しい、 

      ずっと待っている事もある（職員は話をしている） 

 

【プライバシー】 

秘密が守られていると感じますか 

 男性 女性 小計 

はい １６ １３ ２９ 

いいえ １ ０ １ 

わからない １１ ３ １４ 

合計 ２８ １６ ４４ 

 

≪その他≫ 薬を飲んでいるからイビキが出るのに、イビキが出ていたと言われた事があ

った。 

      気にしていません。 
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【これからの生活】 

当てはまるものに〇印をつけて下さい。（複数回答可） 

 男性 女性 小計 

今の事業所がいい ２４ １４ ３８ 

変えてみたい １ １ ２ 

いろいろな事業所の

体験がしたい 

８ ３ １１ 

わからない １ ０ １ 

合計 ３４ １８ ５２ 

≪その他≫  今のところは３か所それぞれ良さがあります。 

 

【総合的な感想】 

今の事業所の満足度を教えてください。 

 男性 女性 小計 

はい １１ １１ ２２ 

いいえ １５ ５ ２０ 

わからない ２ ０ ２ 

合計 ２８ １６ ４４ 

 

他になにかありましたらご記入ください。 

・もっと話を聞いて欲しい。もっと職員と話がしたい。 

・ビンゴゲームがしたい。散歩に行きたい。いろんな事が出来るから好きです。 

・ＳＳを利用することになってから、ＳＳの希望提出が２カ月前でその後にいろいろ期間

を長くしたり、短くしたり希望通りにいかなかったりすることで、かけはしにも迷惑を

かけております。いつも対応ありがとうございます。 

・この調査結果から実際にサービス改善につながった事がどの程度あるのか（あったのか）

しりたいところです。職員の皆様がお忙しい中、調査にあたり時間を要する訳なのでそ

れ相応の成果があって欲しいと思うので。 

・回答を５段階にすると答えやすい。 


