
令和 5年度 利用者満足度調査 

六花園 

 

〇入所利用者 男子 22名 女子 20名 

〇生活介護（通所） 男子 3名 女子 4名 

 

【環境】 

1.次の場所を使う時、快適に使えていますか。 

  

 場所 はい いいえ わからない 

（回答不可） 

① トイレ 33 4 7 

② 浴室 34 0 8 

③ 居室 34 1 8 

④ 洗面所 36 0 7 

⑤ 食堂 32 3 8 

⑥ 廊下 30 6 7 

⑦ 玄関 32 2 7 

⑧ ディールーム（共同スペース） 25 7 9 

その他 

・寒い 

・うるさい 

・部屋が古い 

 

2.不便だと思うところは何ですか。 

 ・コロナ前は、1人で買い物に行けたが、今は行けない。 

 ・廊下に高いところがある。 

 ・廊下が冬は寒いし、夏は暑い。 

 ・買い物に行きたい。 

 ・荷物を置く場所が使いずらい。 

 

【活動・作業】 

1.今の活動作業について、当てはまるのに〇印をつけて下さい。（複数回答可） 

  

楽しい  12 続けたい  14 面白い  3 辞めたい  3 

わからない  6  



その他 

 ・グループホームが・・・ 

 ・ぬり絵が楽しい。 

 ・貼る糊がほしい。 

2.その理由があれば以下にお書き下さい。 

・作業をさせられる。 

・他者から嫌なことをされる。 

 

【食事】 

1.事業所で提供されている食事について当てはまるものに〇をつけて下さい。 

① 味はどうですか 美味しい 33 ふつう 6 おいしくない 0 

② 量はどうですか 多い 2 ちょうどよい 25 少ない 13 

③ 食べやすさはどうで

すか 

ちょうどよい 

36 

大きすぎ 1 小さすぎ 0 

硬すぎ 1 柔らかすぎ 0  

④ 自分が食べたいメニ

ューはありますか 

ある 

29 

ない 

7 

 

その他 

 ・ラーメンが食べたい。 

 ・パンが食べたい。 

 ・ミートソーススパゲティが食べたい。 

 ・天ぷらが食べたい。 

 ・鶏ささみかつ丼が食べたい。 

 ・鮭が食べたい。 

 ・やわらかいお菓子が食べたい。 

 ・卵焼き、ポテトサラダが食べたい。 

 

【職員の対応】 

1.職員の対応について、当てはまるものに〇印をつけて下さい。 

  はい いいえ わからない 

① 職員はあなたの希望するこ

とを聞いて、対応してくれ

ていますか。 

30 1 11 

② 個別支援計画はあなたの意

向がきちんと反映されてい

18 0 23 



ますか。 

③ 職員はあなたのペースに合わ

せた説明や必要とする手助け

をしてくれていますか。 

25 1 14 

④ 職員は、待たせることなく

丁寧に接してくれています

か。 

25 6 12 

⑤ 職員はあなたの年齢や性別

に応じた対応をしてくれて

いますか。 

29 2 12 

⑥ 職員は困った時に話を聞い

て、すぐに対応してくれて

いますか。 

28 1 14 

その他 

  

 

【プライバシー】 

1.当てはまるものに〇印をつけて下さい。 

  はい いいえ わからない 

① 職員はあなたの許可を取っ

てから居室に入っています

か。 

30 2 9 

② 職員はあなたの郵便物は許

可を得て開けていますか。 

17 0 23 

その他 

  

 

【これからについて】 

1.当てはまるものに〇印をつけて下さい。（複数回答可） 

今の事業所がいい 高齢者施設へ入りたい いろいろな事業所

の体験がしたい 

わからない 

26 2 8 5 

 

【総合的な感想】 

1.今の事業所の満足度を教えてください。 

満足 普通 不満 不明 



15 22 1 1 

 

 

 

他に何かありましたら、ご記入ください。 

・コロッケが食べたい。 

・嫌な相手がいる。 

・コーヒーが飲みたい。 

・もっと作業を増やしてほしい。 

・家に帰りたい。 

・家族の状況により、帰宅ができない。 

・近くでいいから、スーパーなど自分の好きなおやつを買いたい。 

・クリスマスや年越しは、担当と一緒にお昼を食べたい。 

・他利用者と廊下で話をしたいが、職員に喋るなと言われる。 

 


